
２０２４年９月 
お客さま各位 

株式会社武蔵野銀行 
 

インターネットバンキングのサービス休止について 
 
 

システムメンテナンスのため、「むさしのダイレクト」（個人向け）と「むさしのビジネス・ダイレクト」（法人
向け）の全てのサービスを 2024年 10月 19日（土）午前 0時～10月 21日（月）午前 7時
まで休止させていただきます。 
お客さまにはご迷惑をお掛けいたしますが、ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

 

記 

 

１．サービス休止について 

（１）期間 
2024年 10月 19日（土）午前 0時～2024年 10月 21日（月）午前 7時 
 

（２）休止するサービス（全てのサービスが休止となります） 

個人向けインターネットバンキング「むさしのダイレクト」 
法人向けインターネットバンギング「むさしのビジネス・ダイレクト」 
インターネット残高照会サービス（かんたん残高照会） 

 
２．お問い合わせ 

 インターネット・ヘルプデスク   
TEL︓０１２０－４４－６３４０ 

 受付時間︓平日９︓００～１７︓００（土・日・祝日・１２／３１～１／３を除く） 
 

以上 


