
2026 年 3 月 

お客さま各位 

株式会社武蔵野銀行 

パスワードなどのお客さま情報は絶対に教えない! 

平素は武蔵野銀行をお引き立ていただき、誠にありがとうございます。 

パソコン等に警告音とともに偽の警告画面を表示し、サポート窓口に電話をかけさせ、インター

ネットバンキング等のお客さまの重要情報を搾取し、不正な送金を行う「サポート詐欺」が発生

しています。 

 

パスワード等の契約者情報は、絶対に教えたり、入力しないでください。 

 

少しでも不安な点がある、契約者情報を第三者に教えてしまった等の場合は、速やかに警察

や近親の方に相談するかお取引店までご連絡ください。 
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