
 

 

２０２５年２月２０日 

 

熊谷市・トレンドマイクロとの 

「特殊詐欺・ネット詐欺啓発及びデジタルデバイド解消に関する協定」締結について 
 
武蔵野銀行（頭取 長堀 和正）は、２０２５年２月２５日（火）、熊谷市（市長 小林 哲也）、

トレンドマイクロ株式会社（以下「トレンドマイクロ」）と３者で、「特殊詐欺・ネット詐欺
啓発及びデジタルデバイド解消に関する協定」を締結しますので、お知らせします。 
 
熊谷市では「いきいきあんしん 元気で長寿のまち くまがや」の実現に向け、２０２４年に

「熊谷市高齢社会対策基本計画」を策定し、高齢化社会における重要課題の解決に向けて  
取組んでおります。その一環として、県内初となる高齢者へのスマートフォン無償貸与事業
を開始するなど、デジタルデバイド注の解消に向けた取組みに注力しております。 
 
今般の協定は、こうした熊谷市の取組みの一層の充実を図るため、当行およびサイバー  

セキュリティ企業のトレンドマイクロと３者で締結するものです。 
本協定に基づき、トレンドマイクロを講師とする「特殊詐欺・ネット詐欺防止の講演会」 

開催や同社の「スマートフォン向け詐欺対策専用アプリの１年間無料体験」提供を行って  
いくほか、当行熊谷支店（熊谷市仲町７４、八木橋百貨店８階）等を会場とした「スマート 
フォンよろず相談会」を実施し、安全・便利なデジタルのご利用をサポートするとともに、 
深刻な社会課題となっている特殊詐欺等の被害防止に貢献してまいります。 
 
 当行では、全ての方々が自分らしく、健康で幸福に生活できる地域社会の実現に向け、 

様々なステークホルダーと連携した取組みを積極的に行ってまいります。 
 
注 デジタルデバイドとは、インターネット等情報通信技術を使うことのできる人とできない人の間に 

生じる「情報格差」をいいます。 
 

≪協定の概要≫ 
締結日 ２０２５年２月２０日（木） 

目 的 安心安全なデジタル利用支援と特殊詐欺等の被害防止 

活 動 

予 定 

・特殊詐欺・ネット 

詐欺防止の講演会 

・スマートフォン向け 

詐欺対策専用アプリ 

の１年間無料体験 
 

(＊事前申込みは締め切らせて

いただいています。） 

２月２６日（水） 

（午前・午後ともに同内容です） 

午前の部１０：３０～１２：３０ 

午後の部１４：００～１６：００ 

武蔵野銀行 

熊谷支店 

（熊谷市仲町７４） 

２月２７日（木） 

（午前・午後ともに同内容です） 

午前の部１０：００～１２：００ 

午後の部１３：３０～１５：３０ 

熊谷市緑化センター 

（熊谷市宮町 

  ２－３７－１） 

・スマートフォン 

よろず相談会 
(*事前申込み不要。６５歳以上

の方を対象に自由に参加いた

だけます。） 

３月１２日（水） 

１０：３０～１２：３０  

３月２６日（水） 

１０：３０～１２：３０ 

武蔵野銀行 

熊谷支店 

以 上 

 報道機関からのお問い合わせ先 

地域サポート部 地域価値創造室 郷 大助・石川 嘉世 

TEL（048）641－6111（代表） 


