
 

 

 
２０２０年４月２８日 

 

連休期間中における 

「新型コロナウイルス感染症 緊急相談窓口」の設置について 
 

武蔵野銀行（頭取 長堀 和正）では、新型コロナウイルス感染症の影響拡大を踏まえて、

中小企業および個人事業主の皆さま、個人のお客さまをご支援するため、連休期間中、 

「新型コロナウイルス感染症 緊急相談窓口」を、埼玉県内全域を網羅する６６か店に 

設置いたしますので、お知らせします。 

本相談窓口では、資金繰りに関するご相談や既存のお借入の返済に関するご相談などに 

お応えいたします。 
 

１．設置日時 
２０２０年４月２９日（水）、５月２日（土）～５月６日（水） 

 ※９：００～１７：００（１１：３０～１２：３０は休業とさせていただきます） 

 

２．設置店舗 

 別紙の「設置店舗一覧」をご参照ください。（店舗により設置日時が異なります） 

２０２０年４月２９日（水）、５月２日（土）～５月６日（水）の６日間 ５２か店 

２０２０年５月３日（日）～５月５日（火）の３日間 １４か店 

※営業店の電話番号は、ホームページをご参照ください。 

http://as.chizumaru.com/musashinobank/top?account=musashinobank&accmd=0 

 

３．相談内容  
・中小企業や個人事業主のお客さまの新規融資、返済条件変更、資金繰りに関するご相談 

・住宅ローンや消費者ローン（マイカー、教育、カード）に関するご相談など 

 

４．ご利用にあたって（事前予約） 

・新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点から、混雑を避けるためご利用いただく際は 

事前予約とさせていただきますので、ご希望の店舗へあらかじめご連絡ください。 

 

５．その他 
・なお、平日においても午後５時までご相談を承りますので、ご希望の際はあらかじめ

お電話にてご連絡をお願い致します。                         

           以 上 

 

報道機関からのお問い合わせ先 

融資部 融資企画グループ   桑原・野村 

ＴＥＬ（048）641－6111(代)  内線 2501・2510 



【別紙】 

＜設置店舗一覧＞ 

 

(1)2020 年 4 月 29 日(水)、5月 2日（土）～6日（水）に設置する店舗 

埼玉県中央地域 

本店営業部 048-641-6111 

浦和支店 048-881-2401 

蕨支店 048-432-2940 

川口支店 048-251-7200 

鴻巣支店 048-541-1621 

北浦和支店 048-831-3565 

上尾支店 048-771-2455 

宮原支店 048-663-4321 

戸田支店 048-442-2120 

岩槻支店 048-756-3131 

東大宮支店 048-684-8841 

南浦和支店 048-861-3165 

大宮支店・天沼支店 048-642-2221 

西川口支店 048-253-8111 

与野支店 048-852-6011 

指扇支店 048-623-3131 

伊奈支店 048-728-5111 

武蔵浦和支店 048-866-3411 

桶川支店 048-786-1811 

鳩ヶ谷支店 048-287-1771 

戸田西支店 048-421-0251 

東川口支店 048-298-8831 

埼玉県西部地域 

狭山支店 04-2957-1000 

東松山支店 0493-22-1180 

川越支店 049-222-3150 

所沢支店・所沢駅前支店 04-2922-7111 

志木支店 048-471-3355 

朝霞支店 048-461-5345 

大井支店 049-261-2571 

新座支店 048-477-6211 

新所沢支店 04-2993-6151 



埼玉県西部地域 

坂戸支店 049-283-3131 

新河岸支店 049-244-2641 

入間支店 04-2962-7111 

ふじみ野支店 049-264-5301 

和光支店 048-462-8451 

埼玉県東部地域 

幸手支店 0480-42-1010 

行田支店 048-556-3195 

春日部支店 048-754-3171 

草加支店 048-922-3161 

久喜支店 0480-22-9311 

越谷支店 048-962-4131 

蓮田支店 048-769-1411 

三郷支店 048-958-2211 

八潮支店 048-999-3821 

埼玉県北部地域 

熊谷支店 048-523-6111 

本庄支店・本庄南支店 0495-24-1551 

深谷支店 048-573-3411 

埼玉県秩父地域 秩父支店 0494-22-0940 

 

(2)2020 年 5 月 3 日（日）～5日(火) に設置する店舗 

埼玉県中央地域 北本支店 048-592-5522 

埼玉県西部地域 

小川支店 0493-72-2311 

飯能支店 042-972-3161 

鶴ヶ島支店 049-233-6341 

日高支店 042-985-7881 

埼玉県東部地域 

羽生支店 048-561-1151 

松伏支店 048-992-1211 

杉戸高野台支店 0480-33-5741 

新白岡支店 0480-93-3201 

加須支店 0480-62-8101 

吉川支店 048-983-5711 

埼玉県北部地域 寄居支店 048-581-1611 

東京都 久米川支店 042-393-7711 

茨城県 五霞支店 0280-84-2525 

 


