
 

 

 

２０２０年２月１３日 

 

「緊急相談窓口」の設置について 
 

武蔵野銀行（頭取 長堀 和正）では、新型コロナウイルスによる肺炎（COVID-19）の   

感染拡大により、事業活動等に直接的・間接的な影響を受けられた皆さまをご支援する 

ため、全営業店・住宅ローンセンターに「緊急相談窓口」を以下のとおり設置いたし    

ましたので、お知らせします。 

本相談窓口では、資金繰りに関するご相談や既存のお借入の返済に関するご相談などに 

お応えいたします。 

 

１．相談窓口設置期間 
２０２０年２月１３日（木）～２０２０年３月３１日（火） 

 

２．相談窓口設置場所 

設置場所 相談受付時間 

営
業
店 

各営業店 

王子オフィス、浜松町オフィス 
平日   9：00～15：00 

さいたま新都心パーソナルプラザ 
平日   9：00～17：00 

土日祝日 9：00～17：00 

ユア・ラウンジ浦和 
平日   10：00～18：00 

土日祝日 9：00～17：00 

住
宅
ロ
ー
ン
セ
ン
タ
ー 

大宮住宅ローンセンター 平日   9：00～17：00 

土日祝日 9：00～17：00 武蔵浦和住宅ローンセンター 

大宮西口住宅ローンセンター 

平日   9：00～17：00 

土曜日  9：00～17：00 

川越住宅ローンセンター 

南越谷住宅ローンセンター 

朝霞住宅ローンセンター 

所沢住宅ローンセンター 

熊谷東住宅ローンセンター 

久喜住宅ローンセンター 

注：閉店後も午後５時までご相談を柔軟に承りますので、ご希望の場合はあらかじめ  
お電話にてご連絡ください。 
                           

以 上 

 

 
 

 

報道機関からのお問い合わせ先 

融資部 融資企画グループ 野村 

Tel：048（641）6111(代)  内線 2510 


