
 
平成２１年１２月１日 

金融円滑化への取組強化について 

～「休日相談窓口」の設置～ 

 

武蔵野銀行（頭取 加藤喜久雄）は、住宅ローンをご利用のお客さま、及び中小企業や個人事

業主のお取引先からのご返済などの各種ご相談に迅速かつ適切にお応えするため、ご相談態勢

を強化し「休日相談窓口」を以下のとおり設置いたしますので、お知らせいたします。 
 
１．相談内容  

（１）住宅ローンをご利用のお客さまのご返済についてのご相談 

（２）中小企業や個人事業主のお客さまのご返済についてのご相談 
 
２．休日相談窓口 

 （１）実施場所 

¾ ご来店相談窓口 

【営業店】～相談内容：住宅ローン及び事業資金のご返済について 

� 本店営業部  ０４８－６４８－７６８２または０４８－６４８－７６８４ 

� 浦和支店    ０４８－８８１－２４０１  

� 川口支店     ０４８－２５１－７２００  

� 熊谷支店    ０４８－５２３－６１１１ 

� 川越支店    ０４９－２２２－３１５０ 

� 所沢支店     ０４－２９２２－７１１１  

� 越谷支店    ０４８－９６２－４１３１  

【住宅ローンセンター】～相談内容：住宅ローン及び事業資金のご返済について 

� 大宮住宅ローンセンター    ０４８－６４５－７７２０ 

� 大宮西口住宅ローンセンター  ０４８－６４１－６１５５ 

� 南浦和住宅ローンセンター   ０４８－８３８－７５３３ 

� 川口住宅ローンセンター    ０４８－２５８－１５３３ 

� 川越住宅ローンセンター    ０４９－２４８－２３９１ 

� 南越谷住宅ローンセンター   ０４８－９８５－６９１７ 

� 朝霞住宅ローンセンター    ０４８－４８７－２６１４ 

� 所沢住宅ローンセンター    ０４－２９９８－６４４１ 

� 熊谷東住宅ローンセンター   ０４８－５２７－６０９１ 

� 久喜住宅ローンセンター    ０４８０－２１－６１８１ 

 

¾ 電話相談窓口 

【住宅ローンのご相談】 

� ローンサポートセンター    ０１２０－６３４－８８０ 

【事業資金のご相談】 

� ビジネスローンセンター    ０１２０－２２－６３４０ 

 



 

 （２）実施日時 

      平成２１年１２月：５日（土）、１３日（日）、１９日（土）、２７日（日） 

     ※いずれの相談日とも、午前９時から午後５時まで 

     ※住宅ローンセンターにおいては、土曜日のみ（１２月５日及び１２月１９日）「休

日相談窓口」を設置させて頂きます。 

     ※なお、平成２２年１月以降につきましては、別途ご案内させていただきます。 

 

３．その他 

上記以外の各支店におきましては、営業時間後の午後３時から午後５時までの間につ

きましてもご相談を承りますので、あらかじめお電話にてご連絡をお願い致します。 

 

以 上 
 

  当行では、これまでも住宅ローンをご利用のお客さま向けに「ローンサポートセンター」

内に「ご返済条件等緩和のご相談窓口」を設置（平成２１年９月）、また中小企業支援強化の

観点から融資部内の「企業経営支援室」を増員（平成２１年１０月）するなど態勢強化を進

めております。 

  今後とも、金融円滑化に対し積極的に取組んでまいります。 
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