
２０２３年２月吉日 

お客さま各位 

株式会社 武蔵野銀行 

 

長期間ご利用のないインターネットバンキング契約の解約のお知らせ 

 

平素は格別のお引き立てをいただき、厚く御礼申し上げます。 

現在、お客さまのパソコンやスマートフォンから、インターネットバンキングの ID 

やパスワード等を不正に取得し、お客さまに気付かれずにお客さまの口座から不正に 

預金を引き出す被害が全国の金融機関で発生しております。 

弊行では、長期間インターネットバンキングのご利用がないお客さまにつきましては、

不正送金被害を防ぎ、お客さまの財産をお守りするため、「むさしのインターネットバ

ンキング利用規定」第 23 条第 7 項に基づき、本サービスを解約させていただくことと

いたしました。 

お預かりしている大切な財産をお守りするため、ご了承くださいますようお願い申し

上げます。 

 

 

○本サービスの解約日 

２０２３年２月２２日 

※解約につきましては特段のお手続きやご連絡の必要はございません。 

 

○ご契約解約の対象のお客さま 

契約後１０年以上一度もログインされていないお客さま（2022年 12 月 1 日現在） 

 

○対象となったお客さまへの通知 

  ２０２３年２月９日付けで弊行へお届けされた住所へ郵送させていただきます。 

 

○本サービスの再契約について 

本サービスを再度ご利用される場合は、改めて新規申込が必要となります。 

 

ご不明な点がございましたら、お取引店にお問い合わせくださいますようお願い申し 

上げます。 


