
５．むさしのアンサー・ネットサービス（HT-VALUX）                
 

（１）サービス概要 

 お客さまの「パソコン」と当行システムを、高いセキュリティを確保したインターネット回線と NTT デー

タが提供する「VALUX センター」「ANSER センター」を通じて接続し、お取引ができます。 

 電子証明書などで高いセキュリティを確保した環境で、各種サービスがご利用いただけます。 

 むさしのアンサー・ネットサービス（HT-VALUX）のご利用には、NTT データが提供する VALUX サー

ビスのご利用も必要となります。VALUXサービスのご利用にはNTTデータへのお申込とご利用料金

が必要となります。詳細は NTT データの HP を参照願います。 

 httpｓ：//www.valux.ne.jp/index.html 

 金融機関ごとに個別にネットワーク回線を引く必要がなく、VALUX・ANSER－HT サービスに対応した

複数の金融機関とのお取引も可能です。 

 むさしのアンサー・ネットサービス（HT-VALUX）に対応した、パソコン用専用ソフトとして 

「OFFICE BANK Value」または「EBNext２ DX」のご提供が可能です。  

詳細はこちら http://www.musashinobank.co.jp/corporate/management/eb/pc_service/index_b.html 

 

（２）サービスイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

（３）ご利用可能サービス（ANSER サービス） 

サービス種類 データ受付時限・保有期間 ご利用時間 

残高照会 当日・前日・前月末の残高照会 銀行営業日 

８：４５～２１：００ 入出金明細 

振込入金明細照会 

照会日を含め２０営業日の明細照会 

振込・振替 即時の振込・振替は当日１５時まで 

 

（４）ご利用手数料（消費税等含みます） 

当初契約料 ― 

月間基本料金 １，１００円  ※１口座ごと 

※当行でパソコン用専用ソフト「OFFICE BANK Value」または「EBNext２ DX」を購入いただき、ご利用い 

ただく場合は、以下のご利用手数料も必要となります。   

ソフト種類 OFFICE BANK Value EBNext２ DX 

導入費用 ３８，５００円 ５５，０００円 

保守料（月額） ３，１３５円 ３，８５０円 

※また、上記の当行へのご利用手数料のほかに、NTTデータへの VALUXご利用料金も必要となります。

詳細は NTT データの HP を参照願います。httpｓ：//www.valux.ne.jp/index.html 



 

【お問い合わせ】 

 ご相談、ご連絡は、お取引店、または以下までお願いいたします。 

 武蔵野銀行 EB サービス相談窓口 

０４８－６４８－５９６５ 

受付時間／平日 ９：００～１７：００ （土・日・祝日・１２/３１～１/３を除きます） 

 


