
 

 

 

２０２３年６月２６日 

 

 熊谷支店および熊谷東支店・熊谷東住宅ローンセンターの 
リニューアル移転について 

～「八木橋百貨店」内のインストアブランチとして移転します～ 

 
武蔵野銀行（頭取 長堀 和正）では、お客さまサービスの一層の向上を図るため、     

２０２３年９月１１日（月）、熊谷支店（熊谷市鎌倉町１）および熊谷東支店・熊谷東     

住宅ローンセンター（熊谷市中央３－３８）を、八木橋百貨店（熊谷市仲町７４）内に     

リニューアル移転いたしますので、お知らせします。 

 

新店舗は、１００年以上に亘り地域の方々に親しまれている八木橋百貨店内のインストア  

ブランチとしてオープンします。窓口営業時間を１８時まで延長するとともに、土日祝日の

営業や資産形成・承継やローンといったお客さまの暮らしに寄り添ったサービスを行って 

まいります。 

あわせて、税務等について専門スタッフと相談できる遠隔相談ブースや、安全にご利用 

いただける全自動貸金庫を新設するなど、利便性を向上いたします。 

当行は引き続き、お客さまが利用しやすい店舗ネットワークを構築し、地域の皆さまに幅広い    

金融サービスを提供してまいります。 

 

１．移転・営業開始日 
２０２３年９月１１日（月） 午前１０時より営業を開始します。 

 

２．リニューアル店舗の概要 

所 在 地 

周 辺 図 

埼玉県熊谷市仲町７４ 八木橋百貨店８階 

熊谷支店・熊谷東支店           ０４８－５２３－６１１１ 

熊谷住宅ローンセンター（＊）      ０４８－５２７－６０９１ 

 ＊熊谷東住宅ローンセンターより名称変更します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次ページへ 



 

営業時間 

営業店

窓口 

平日、土日祝日ともに１０：００～１８：００ 

（１２月３１日～１月３日、５月３日～５日を除く） 

・平日１５時以降は一部の業務のみの受付となります。また、   

最終受付時間がございますのでご留意願います。 

・土日祝日は予約制の相談業務のみとさせていただきます。 

・八木橋百貨店の店休日も営業いたしますが、銀行への入口は鎌

倉町交差点近くの東側入口のみとなります。 

 

ＡＴＭ 

 

平日、土日祝日も営業いたしますが、設置場所により、営業日・

営業時間が異なりますのでご留意願います。 

１階西側ＡＴＭ（１台） ９：００～１９：００ 

・百貨店休業日は営業いたしません。 

１階東側ＡＴＭ（２台） ９：００～１９：００   

８階店舗ＡＴＭ（１台）１０：００～１８：００  

・百貨店休業日と銀行休業日が重なる日は営業いたしません。 

貸金庫 
平日、土日祝日ともに１０：００～１８：００ 

・百貨店休業日と銀行休業日が重なる日は営業いたしません。 

店舗の 

特徴 

八木橋百貨店へのお買物などにあわせて、お立ち寄りいただける店舗 

お買物やカトレアホール等での催事等にあわせて、お気軽にお立ち寄り 

いただけるオープンな店舗です。 

ご来店しやすく、じっくりと相談いただける店舗 

広い待合ロビー（現熊谷支店の１．５倍）と５つの相談カウンター、３つ

の応接室により、ゆとりあるスペースでじっくりとご相談いただけます。 

専門スタッフと相談できる遠隔相談ブース 

相続や税務相談、ライフプランニングなどについて、専門スタッフや  

税理士とテレビ電話で直接相談できる遠隔相談ブースを設置いたします。 

専門スタッフが住宅ローンに関するご相談も受け付けます 

熊谷住宅ローンセンターを併設し、土日祝日には専門スタッフが各種  

住宅ローンのご相談を受付いたします。（事前予約制） 

便利で安全な全自動貸金庫 

土日祝日もご利用いただける指静脈認証式の全自動貸金庫をご用意し、 

プライバシーに配慮した専用ブースで、安心・安全にご利用いただけます。 

設備 
＜ＡＴＭ＞４台（１階３台、８階１台）  ＜貸金庫＞約２８０函 

＜駐車場＞約５７４台（八木橋百貨店駐車場） 

その他 

お知らせ 

・熊谷東支店は、ブランチ・イン・ブランチ方式にて、熊谷支店内に移転    

します。移転後も、熊谷東支店の通帳・証書・カード等はそのまま継続し

てご利用いただけます。（支店番号や口座番号の変更はありません） 

・現熊谷支店、熊谷東支店のＡＴＭは、９月８日(金)までの営業となります。 

 

以 上 

報道機関からのお問合せ先 

営業統括部 村田 光央・佐藤 幹也 

TEL（048）641－6111（代） 


